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I. GIOI THIEU CHUNG

M6 hinh Hé thdng quan ly chat luong theo tiéu chuian quéc gia TCVN ISO
9001:2015 cua Bao hiém xa hoi (BHXH) tinh Dk Nong la tai liéu tong quét gisi thiéu vé
Hé théng quan Iy chat luong (dudi day viét tit 1a HTQLCL); xéc dinh pham vi ap dung;
chinh sach va muc tiéu chat luong; gigi thiéu hoat dong va co ciu té churc, chue néng
nhiém vu va céc qua trinh cta co quan; néu cach dé co quan dap ng cac yéu cau cua tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 dé Lanh dao va can bo chu chét cia co quan 1am
co so diéu hanh HTQLCL ciia minh

1. So lwgc

- Tén co quan:  Bao hiém x& hoi tinh Dk Nong

- bia chi: S6 52, dudng Lé Lai, thanh phd Gia Nghia, tinh Dak Néng
- bién thoai: 02613.550.079

- Fax: 02613.543.667

- Website: daknong.baohiemxahoi.gov.vn

BHXH Pak Nong dugc thanh 13p theo Quyét dinh s6 23/QD-BHXH-TCCB ngay
07/01/2004 cta Tong Giam doc BHXH Viét Nam.

BHXH tinh ik Nong la co quan tryc thuoc BHXH Viét Nam dat tai tinh, co chiic
ndng gitp Tong Giam déc BHXH Viét Nam t6 chirc thuc hién cac ché do, chinh sach bao
hiém xa hoi (BHXH), bao hiém y té (BHYT); to chuc thu, chi ché d6 bao hiém that
nghiép (BHTN); quan ly va st dung cac quy: BHXH, BHTN, BHYT; thanh tra chuyén
nganh viéc dong BHXH, BHTN, BHYT trén dia ban tinh theo quy dinh cta phép luat va
quy dinh cua BHXH Viét Nam.

BHXH tinh chiu su quan Iy truc tiép, toan di¢n cua Tong Giam doc BHXH Viét
Nam va chiu sy quan ly hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh cua Uy ban nhan dan tinh
bak Néng.

BHXH tinh c6 tu cach phap nhén, c6 con dau, tai khoan va try sé riéng.

2. Nhiém vu va quyén han ciia BHXH tinh Pak Nong

2.1 Xay duyng, trinh Tong Giam doc BHXH Viét Nam ké hoach ngén han va dai
han ve phat trien BHXH, BHTN, BHYT t¢ trén dia ban va chuong trinh cong tac hang
nam; t6 chac thuc hién ké hoach, chuong trinh sau khi dugc phé duyét.

2.2. Chu dong phéi hop véi cac So, nganh c6 lién quan dé xay dung, trinh Uy ban
nhan dan tinh phé duyét Keé hoach phat trien doi tugng tham gia BHXH, BHTN, BHYT
va ké hoach phan bo du toan chi phi khdm chira bénh BHYT theo Quyét dinh caa Thu
tuong Chinh phu.

2.3. T6 chirc thyc hién cong téc thang tin, tuyén truyen, pho bien cac ché do, chinh
sach, phap luat vé BHXH, BHTN, BHYT.

2.4. T6 chire thuc hién cac nhiém vu theo quy dinh, cu thé:

- Khai thac, dang ky, quan 1y cac di twong tham gia va huong BHXH, BHTN,
BHYT. Thu cac khoan dong BHXH, BHTN, BHYT cua cac to chuc va ca nhan tham gia;
tur choi viéc dong cac ché d6 BHXH, BHTN, BHYT khong dung quy dinh. Kiém tra viéc
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ky hop ddng, viéc dong nop BHXH, BHTN, BHYT ddi véi co quan, don vi, to chuc sir
dung lao dong;

- Ky hop déng véi cac t6 chire 1am dai ly thu BHXH, BHYT va t6 chuc dich vu
cong chi tra cac ché 6 BHXH, BHTN theo quy dinh;

- Cap s6 BHXH, th¢ BHYT cho nhitng nguoi tham gia BHXH, BHYT;

- Giai quyét cac ché do BHXH, BHYT; thuc hién tiép nhan hd so va tra két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh vé BHXH, BHYT tai BHXH tinh; thuc hién co ché mot cira,
mét cira lién thong trong giai quyét ché do BHXH, BHTN, BHYT tai BHXH tinh va
BHXH huyén;

- Chi tra cac ché do BHXH, BHTN, BHYT; tr chdi chi tra cac ché do BHXH,
BHTN, BHYT khong dung quy dinh;

- Tiép nhan khoan kinh phi tir ngan sach Nha nuéc chuyén sang dé dong, hd tro
dong cho cac d6i twong tham gia BHYT, BHXH tu nguyén.

- Quan ly, sir dung, hach toén ké toan cac ngudn kinh phi va tai san theo quy dinh;

- Ky, t6 chac thuc hién hop déng kham chita bénh BHYT véi cac co so kham,
chira bénh c6 du diéu kién, tieu chuan chuyén mon, ky thuat; kiém tra, danh gia viéc chi
dinh diéu tri, st dung thudc, hoa chat, vat tu, thiét bi y té, dich vu k¥ thuat y té cho nguoi
bénh; kiém tra, xac dinh chi phi kham, chita bénh BHYT, bao vé quyén loi nguoi tham
gia BHYT va chéng lam dung quy BHYT;

2.5. Tham gia phéi hop véi So Y té va don vi lién quan, chi dao cac co s kham,
chira bénh BHYT trén dia ban xay dung nhu cau, déng thoi tham dinh va tong hop nhu
cau vé danh muc, sé luong thudc.

2.6. Tham gia vao qué trinh lya chon nha thau cung cip thudc cua cac co sé kham,
chita bénh BHYT trén dia ban theo quy dinh. Phdi hop véi S¢ Y té theo ddi, giam st viéc
thue hién mua siam thuée theo Danh muc dau thau tap trung cip quéc gia, cap tinh d6i voi
thubc thudc linh vuc BHYT.

2.7. Thuc hién kiém tra, thanh tra chuyén nganh vé déng BHXH, BHTN, BHYT
theo quy dinh, cu thé:

- T6 chire kiém tra, giai quyét cac kién nghi, khiéu nai, t6 céo vé viéc thuc hién ché
d6, chinh sach BHXH, BHTN, BHYT ddi véi cac don vi truc thusc BHXH tinh va to
chuc, ca nhan tham gia BHXH, BHTN, BHYT, co s¢ kham, chita bénh BHYT té theo quy
dinh cua phap luat; kién nghi véi co quan c6 tham quyén xir Iy nhitng hanh vi vi pham
phap luat;

- Xay dung trinh cap c6 tham quyén phé duyét va t6 chic thuc hién ké hoach thanh
tra chuyén nganh vé dong bao BHXH, BHTN, BHYT trén dia ban tinh; giri ké hoach
thanh tra dé bao cao BHXH Viét Nam, Uy ban nhan dan tinh, Thanh tra tinh. Thanh tra
chuyén nganh dot xuat khi phat hién t chtrc, ¢4 nhan c6 dau hiéu vi pham phap luat vé
déng BHXH, BHTN, BHYT trén dia ban tinh hoiic khi dugc Téng Giam déc BHXH Viét
Nam giao; xtir phat vi pham hanh chinh trong linh vyc dong BHXH, BHTN, BHYT theo
quy dinh;

- Theo ddi, d6n déc, kiém tra viéc thuc hién két luan, kién nghi, quyét dinh xi ly
sau thanh tra, kiém tra d6i vai to chirc va ca nhéan theo quy dinh caa phéap luat. Téng hop,
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bao céo két qua cong tac thanh tra chuyén nganh vé déng BHXH, BHTN, BHYT theo quy
dinh.

2.8. T chuc thyc hién chwong trinh, ké hoach cai céch hanh chinh theo chi dao,
hudng dan cua BHXH Viét Nam. Thyc hién cong tac cal cach thﬁ?tuc hanh chiph, cong
tac phap che va cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh. To chuc trién khai hé thong quan
ly chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO trong thuc hién nhiém vu.

2.9. Thyc hién s6 hda ho so gidy; quan Iy, luu trir ho so nghiép vy, tai liéu hanh
chinh va ho so huong cac ché é6 BHXH, BHTN, BHYT.

2.10., T6 chuac thyc hién giao dich dién tir trong linh vuc BHXH, BHTN, BHYT;
cap nhat bién dong tang giam dir liéu ho gia dinh theo quy dinh.

2.11. T chtc dao tao, bdi dudng, tap huin vé chuy@n mén, nghiép vu BHXH,
BHTN, BHYT cho CCVC BHXH tinh.

2.12. Chu tri, phdi hop véi céc co quan nha nuéc, cac to chic chinh tri - xa hoi &
dia phuong, céc t6 chirc, ca nhan tham gia BHXH, BHTN, BHYT, dé giai quyet cac van
deé co lién quan dén viéc thuc hién cac ché d6 BHXH, BHTN, BHYT theo quy dinh.

2.13. C6 quyén khai kién vu an dan su dé yéu cau toa an bao vé loi ich cong cong,
loi ich nha nudc trong linh vuc BHXH, BHTN, BHYT trén dia ban.

 2.14. Bé xuét voi BHXH Viét Nam kién nghi viéc xay dung, sira doi, b6 sung co
che, chinh sach vé BHXH, BHTN, BHYT; kien nghi véi cac co quan nha nuéc ¢ tham
quyen thanh tra, diéu tra, Xir ly cac hanh vi vi pham phap luat BHXH, BHTN, BHYT.

2.15. binh ky cung cap day du va kip thoi thong tin vé viéc dong, quyén duoc
huong cac che do, thu tuc thyc hién chinh saich BHXH, BHTN, BHYT cho nguoi lao
dong, nguoi su dung lao dong hoac khi nguoi lao dong, nguoi sir dung lao dong, to Chu’C
cdng doan yéu cau; cung Cap day du va kip thoi tai liu, thong tin lién quan theo yéu cau
clia co quan nha nudc c6 tham quyén.

2.16. Thuong xuyén phol hop V6i co quan quan 1y nha nudc vé lao dong ¢ dia
phuong cép nhat thong tin ve tinh hinh st dung lao dong trén dia ban. Phoi hop co quan
thue cap nhat ma so thue cua t6 chuc, ca nhén; dinh ky hang nam, cap nhat thong tin do
co quan thué cung cap veé chi phi tién lvong @é tinh thué ctia doanh nghiép hoac t6 chic.

2.17. Chi dao‘, huéng dan, kiém tra toan dién BHXH huyén trong pham vi chiic
nang, nhiém vy, quyéen han duoc giao.

18. Quan ly CCVC BHXH tinh.

19. Té chuc nghién ctu, tng dung khoa hoc; tng dung cong ngh¢ théng tin trong
quan ly, dieu hanh BHXH tinh. Khai thac va bao mat di li¢u cong ngh¢ thong tin theo
phan cap. Thuc hién ché d6 thong tin, thong ké, bao cao, thi dua - khen thuong theo quy
dinh.

3. Co cdu to chic

- Céc phong nghiép vu:

3.1. Phong Ché do bao hiém x& hoi.

3.2. Phong Giam dinh bao hiém y té.

3.3. Phong Quan ly thu.
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3.4. Phong Truyén théng va Phat trién ddi tuong.
3.5. Phong Cap s6, thé.

3.6. Phong T4 chirc can bo.

3.7. Phong K& hoach - Tai chinh.
3.8. Phong Thanh tra - Kiém tra.
3.9. Phong Céng nghé théng tin.
3.10. Van phong.

- BHXH céc huyén

3.11. BHXH huyén Cu Jut.

3.12. BHXH huyén Krong N6.
3.13. BHXH huyén Dk Mil.
3.14. BHXH huyén Pik Song.
3.15. BHXH huyén Tuy buc.
3.16. BHXH huyén bak G’Long.
3.17. BHXH huyén bik Rlap.

4. So dd to chic

Giam déc
Céc Pho Giam dbc

v
v v

Khéi Van phong tinh Bao hiém x& hoi cap huyén
P. P.
Nghiép nghiép BHXH BHXH
vu vu ... huyén huyén

5. Thanh tich dat dwoc

Véi su nd luc lubn phan dau cua tap thé CCVC, BHXH tinh Dik Néng da duoc
cbng nhan va tiang cac danh hiéu nhu sau:

5.1. Danh hiéu thi dua

- Tir nam 2012 dén 2021: Ludn dugc Tong Giam déc BHXH Viét Nam cong nhan
danh hiéu Tap thé lao dong xuat sac.

- Nam 2016, 2021: Pugc Tong giam dbc BHXH Viét Nam tang Co thi dua.

- Nam 2015, 2020: Bugc Chu tich UBND tinh tang Co thi dua.

- Nam 2020: Bugc Thu tuéng Chinh phua tang Co thi dua.



5.2. Hinh thirc khen thudng
- Cac nam 2013, 2015, 2020, 2021: Dugc Tong Giam dé¢c BHXH Viét Nam ting

Bang khen.

- Nam 2012: Bugc Thu tuéng Chinh pha ting Bang khen.

. - Nam 2014, 2016, 2019, 2020, 2021: Dugc Chu tich UBND tinh Dik No6ng tang

Bang khen,

- Nam 2014: Puogc Bo trusng Bo Cong an tang Bang khen.

- Nam 2017: Puoc B truong Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi tang Béng
khen.

- Nam 2017: Pugc Chu tich nudc Cong hoa x& hoi chu nghia Viét Nam tang Huén
chuong lao dong Hang 3.

Il. HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC
GIA TCVN ISO 9001:2015

Hg thong quan 1y chat luong (goi tit 1a S6 tay chat lugng) theo tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 cua BHXH tinh bBak Nong la tai licu tong quat gisi thieu ve
HTQLCL: xac dinh pham vi ap dung; chinh sach va muc tiéu chat lugng; So tay chat
luong do Lanh dao BHXH tinh ban hanh, khang dinh viéc BHXH tinh xay dung va duy
tri Hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015 d¢ thuc hién hiéu qua,
minh bach, dang luat phap moi chirc nang quan 1y nha nudc ‘cuing nhu cac hoat dong quan
ly hanh chinh thudc chic ning cia BHXH tinh. Sé tay chat lwong cong b nhiing quan
diém cy thé cua Lanh dao BHXH tinh d6i voi viéc tuan tha va van dung céc yéu CAU Ma
tiéu chUan ISO 9001:2015 doi hoi khi thqc hlcr) chuc nang nhiém vy cua té6 chuc, vién
dan dén nhitng quy trinh hodc huéng dan can thiét dé thuc hién cac yéu cau do.

1. Muc dich

S6 tay chat lugng la mot trong céc loai tai liéu vé Hé thong quan Iy chat luong cua
nganh BHXH tinh. So6 tay chat luong dugc xay dung va duy tri nham giéi thiéu Hé thong
quan ly chét luong ciia BHXH tinh bao gom viéc xdc dinh pham vi ap dung, cac quy trinh
dang véan ban dugc thiét 1ap hoic vién dan theo yéu cau cua tiéu chuan hoic yéu cau can
thiét khac ciia BHXH tinh.

S6 tay chat lwong do Lanh dao BHXH tinh ban hanh, khang dinh viéc BHXH tinh
xay dung va duy tri Hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015 dé thuc
hién hiéu qua, minh bach, dung luat phap moi chic nang nhiém vu ciling nhu cac hoat
dong quan ly ndi b caa BHXH tinh.

S6 tay chat lurong cong b6 nhitng quan diém cu thé cua Lanh dao BHXH tinh doi
v6i viéc tuan thu va véan dung cac yéu cau ma tiéu chuan ISO 9001:2015 doi hoi khi thuc
hién chtic nang nhi¢m vy theo quy dinh, vign dan dén nhiing quy trinh hoic huéng dan
can thiéet dé thuc hién cac yéu cau do.

S6 tay chat luong la mot trong céc tai lidu lam co s cho hoat dong quan Iy néi
chung, quan ly chét lugng ndi riéng. S6 tay chat luong ciing 13 mot trong cac tai liéu dé
cac t6 chirc lién quan, BHXH Viét Nam cé thém nhing thong tin diy du hon vé céc hoat
dong chuc nang cua BHXH tinh.

2. Pham vi &p dung, nguyén tic kiém soat sé tay chat luong



2.1. Pham vi &p dung

- Hé thong quan ly chat lugng dugc néu trong cudn So tay chat luong nay &p dung
cho hoat dong hd tro cong tac quan Iy ndi bo (cac quy trinh chung) va quy trinh giai quyét
tha tuc hanh chinh caa BHXH tinh Bak Néng.

- Hé théng quan Iy chat luong dwoc md ta trong SO tay chat lugng nay duoc &p
dung doi véi cac don vi truc thugc BHXH tinh.

- Céc quy trinh chung bao gom:

+ Quy trinh kiém soat thong tin dang vin ban;

+ Quy trinh danh gia ndi bo;

+ Quy trinh kiém soét sy khong phu hop, hanh dong khéc phuc va cai tién;

+ Quy trinh kiém soét rui ro va co hoi;

+ Quy trinh hop xem xét cua lanh dao d6i vai Hé théng quan ly chat lwong;

- Chinh sach chat luong.

- Muyc tiéu chét luong.

- Céc diém loai trir: Do déc thil hoat dong cuia co quan, hé thong quan 1y chat lugng
trinh bay trong So tay chat lugng nay dugc ap dung cho cac hoat dong quan ly nha nudc
trong cdc linh vuc, ngoai I¢ khong ap dung thuoc phan 8.3 Thict ke phat trien cua tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 va xem d6 nhu mot ngoai 1&/diém loai trir.

2.2. Nguyeén tac kiém soét So tay chat lugng

2.2.1. Phan phéi S tay chat lwong

- So tay chat lugng do Lanh dao BHXH tinh phan phoi va kiém soat theo Quy trinh
kiém soat thong tin van ban - QTC.BHXH.01.

2.2.2. Soan thao, sira ddi va ban hanh lai

- Khi ¢6 yéu cau va dugc Lanh dao BHXH tinh phé duyét, viéc soan théo, sira doi
va ban hanh lai So tay chat luong s& dugc tien hanh nham phan anh nhimg thay doi trong
to chuc: Chinh sach chat luwgng, muc tiéu chat lugng, to chirc, nhan sy, thuc té hoat dong
cua don vi...

- Viéc stra d6i, soan thao, ban hanh lai dugc thyc hién theo trinh ty dd quy dinh
trong QTC.BHXH.01

3. Khai niém/chir viét tit

3.1. Khai niém: Tham khao Tiéu chuan 1SO 9000:2015: Hé théng quan ly chat
lugng - Co so va tu vung.

3.2. Chir viét tat

- HTQLCL: Hé thong quan ly chat lugng.

- STCL: S6 tay chat luong.

- CSCL: Chinh sé&ch chat luong.

- MTCL: Muyc tiéu chét luong.

- CCVC: Cong chuc vién chirc va nguoi lao dong.

- BHTNLD, BNN: B4o hiém tai nan lao dong, bénh nghé nghiép.



4. Boi canh cia to chirc

4.1. Hiéu t6 chic va bdi canh

- BHXH tinh xac dinh cdc van dé bén trong va bén ngoai s& lién quan dén myc dich
va dinh hudng chién lugc, nhitng van de anh huong dén cac kha nang trong viée dat dugc
ket qua mong doi cua HTQLCL.

- Viéc theo ddi va xem xét thdng tin vé céc van dé bén ngoai va noi bo, bao gom

cac yeu to tich cuc va tiéu cuc hoac cac dieu kién cho viéc xem xét.

* Bén ngoai

Moi trudng bén ngoai cua BHXH tinh dugc xac dinh bang cach xem xét cac van dé
phat sinh tir cac mdi truong phap ly, cong nghé, canh tranh, thi truong, van hoa, xa hoi va
kinh té, hodc quéc té, qudc gia, khu virc hoidc dia phuong.

* NoOI bo

Mbi truong ndi by dugc BHXH tinh xac dinh bing cach xem xét cac van dé lién
quan dén gia tri, van hoa, kién thic va hoat dong ctia minh.

4.2. Hiéu nhu cau va mong doi cac bén quan tam

Xac dinh nhu cau va mong doi ciia cdc bén quan tam 1a mot yéu to c6 thé anh
hudng den hé thong quan ly chat lugng. Viéc xac dinh cac nhu cau mong dgi cua cac bén
quan tdm thong qua:

Bén lién Nhu ciu va mong doi Cach thire dap ng
quan

- Tiép tuc giam sat va nang cao
chat lugng hoat dong tac nghiép.

- Cai tién hé thong quy trinh giai
quyét cbng viéc, é&p dung
- Tuan thu day du cac quy dinh cia | HTQLCL theo phién ban 1SO

T6 chic/ ca | phép luat. 9001:2015 d¢ chu dong va rit
nhan - Thoi gian dap ¢ng nhanh. ngan thoi gian cung cap dich vy,
- Thai d¢ phuc vu tot. két néi tot gitra hoat dong tiép

nhan thong tin va phan hoi 22
théng tin mot cach nhanh chong,
chinh xac dbi véi cac To chic, ca
nhan.

- Thuc hién dtng quy dinh trong

Co quan cac thong tu, nghi dinh. N S : e s
s 2 . - Tim hiéu cac quy dinh méi va
quan ly nha |- Tu van, tham muu, gop y trong chio hanh
nuoe viée thay déi chinh sach khi co yeu | P MM
cau.
Trong qué trinh st dung céac dich
Nha cung vu bén ngoai: - Xem xét, lya chon nha cung cap

Ngoai cac ‘hOat dong danh gia lya
chon ban dau va thuc hién danh gia
dinh ky con thuc hién viéc xem xet

cap phu hop.
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dén’ cac nhu cau cing nhu mong
muon cua nha cung cap dé tur do the
thyc hién cac hanh dong cu thé
nham duy tri lau dai, bén viing cac
nha cung cap cho don vi.

4.3. Xac dinh pham vi ap dung hé théng quan Iy

- BHXH tinh thiét 1ap pham vi cia h¢ thong quan 1y trén co s& xem xét cac véan dé
bén ngoai va ndi bo, cac yéu cau caa cac bén quan tam, cac hoat dong quan ly hanh chinh
nha nudc.

- Cubn STCL nay ciing nham muc dich trinh bay HTQLCL cua co quan cho céc to
chtrc bén ngoai co lién quan.

- Pham vi 4p dung HTQLCL cua BHXH tinh dugc xac dinh tai phan 1 cua
HTQLCL.

4.4, Hé thdng quan Iy chat luong va cac qua trinh

BHXH tinh thiét lap, thuc hién, duy tri va cii tién lién tuc HTQLCL, bao gom céc
qua trinh va sy tuong tac cla cac qua trinh. Dong thoi, duy tri va luu giir lai thong tin
dang van ban dé dam bao qua trinh dugc tién hanh theo ké hoach.

5. Sw lanh dao

5.1. Lanh dao va cam két

5.1.1. Cam két cua Lanh dao

Lanh dao BHXH tinh cam két xay dung va thyc hién HTQLCL va cai tién thuong
xuyén hiéu lyc cua hé thong bang céch:

- Chiu trach nhiém vé tinh hiéu lyc, hiéu qua cia HTQLCL;

- Pam béo rang CSCL va cdc MTCL dugc thiét 1ap cho HTQLCL va tuong thich

véi boi canh va cac dinh hudng chién lugc caa to chuc;

- Pam bao su tich hop cac yéu cau caa HTQLCL trong cac qua trinh quan Iy hanh
chinh nha nuéc cua BHXH tinh;

- Thuc day viéc sir dung tiép can qua trinh va tu duy theo quan Iy rai ro;

- Pam bao sin cd cac ngudn lyc can thiét cho HTQLCL;

- Tuyén truyén vé sy quan trong cua viéc quan 1y chat lugng mot cach hiéu luc va
phu hgp vai cac yéu cau caa hé thong quan ly chat luong;

- Pam bao HTQLCL dat duogc céc két qua hudng dén cua minh;

- Tao su tham gia, chi dao va hd tro cac ca nhan dong goép vao tinh hiéu luc, hiéu
qua cua HTQLCL;

- Thuc day cai tién;

- H tro céc vai tro quan ly lién quan chang to su lanh dao cia minh, khi p dung
ching ¢ cac khu vac ma minh chiu trach nhi¢m.

5.1.2. Hudng vao khach hang

- BHXH tinh cam ket cai tién lién tuc dé ngay mot tot hon nham déap (g su mong
doi cia cac co quan quan ly nha nudc, cac don vi lién quan. Piéu nay dugc chirng minh
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boi su nd lyc cua tat ca CCVC trong co quan, da cing nhau dat van dé chét luong 1én
hang dau trong moi hoat dong.

- BHXH tinh x4c dinh va giai quyét cc rui ro va co hoi ¢ thé anh hudng dén sy
phu hgp cua HTQLCL.

- BHXH tinh mong dgi nhirng ‘kié’n nghi, gép ¥, dé xuat, danh gia tir phia cac co
quan, don vi lién quan. D6 1a co s& nén tang gitp co quan trong viéc nang cao hiu lyuc,
hi¢u qua quan ly hanh chinh nha nuéc.

5.2 Chinh sach chét luong

Lanh dao BHXH tinh thiét 1ap CSCL va cong b6 dén toan the CCVC trong co
quan. CSCL dugc xay dung phu hgp muc dich va boi canh cua co quan va ho trg cac dinh
hudng chién lugc cua don vi, la co so cho viéc thiét 1ap cac MTCL, thé hién rd cam ket
dap g cac yéu cau va cai tien lién tuc hiéu luc cuia HTQLCL. Ban chi dao 1SO c6 trach
nhiém tuyén truyén, pho bién dén toan the CCVC trong co quan dé moi nguoi thau hiéu
va duy tri viéc thuc hién HTQLCL.

Tham khao: Chinh sach chit luong.

5.3. Vai tro, trach nhiém va quyén han

- Lanh dao BHXH tinh dam tgéo cac tréch nhiém va quyén han cho céc vai trod lién
quan duoc thiét 1ap, truyén dat va hiéu rd trong to chuc.

- Lanh dao BHXH tinh chi dinh céac thanh vién dai dién cho cac don vi va ¢ hiéu
biet vé HTQLCL dé thanh lap Ban Chi dao ISO, ngoai cac trach nhiém va quyén han khac
con ¢6 cac ,tréch nhiém va quyen han dé thay mat Lanh dao don vi chi dao xay dung, duy
tri va cai tien HTQLCL cua to6 chuc.

Tham khao: Quyét dinh thanh 1ap Ban chi dao ISO

6. Hoach dinh H¢ thong quan ly chat lweng

6.1. Hanh dong d6i vai rui ro va co hoi

6.1.1. Xem xét bdi canh va nhu yéu cau mong doi

- BHXH tinh xem xét boi canh va nhu cau mong doi cuia cic co quan, don vi lién
quan dé xac dinh rui ro va co hdi can phai giai quyéet d¢ dam bao h¢ thong.

6.1.2. Lap ké hoach

- BHXH tinh dua ra cic hanh dong dé giai quyét rai ro va co hdi, tich hop va thuc
hién cac hanh dong vao trong cac qué trinh cuia HTQLCL va danh gia hiéu lyc cua cac
hanh dong nay.

- Céc hanh dong duoc thuc hién dé giai quyét cac rui ro va co hoi s& twong xing
Vi tac dong tieém an dén su phu hop cia HTQLCL.

Tham khao: Quy trinh quan ly rai ro va co hgi QTC.BHXH.04.

6.2. Muc tiéu chét luong va hoach dinh dat duoc muc tiéu

6.2.1. Muc tiéu chat luong

- BHXH tinh thiét 1ap MTCL tai cac cap, bo phan chirc ning va céc qua trinh can
thiet cia HTQLCL.
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- MTCL bao gdm cac quy dinh chung nhim dép @mg cac yéu cau cua hoat dong
quan 1y hanh chinh nha nudce dugc cong bo tai co quan.

- MTCL duoc xay dung nham thoa man, phii hop véi CSCL, duoc cu thé hoa trén
cac mat cong tac chinh veé hoat dong quan ly va diéu hanh cua co quan.

Tham khao: Muc tiéu chat luong.

6.2.2. Hoach dinh HTQLCL

- Lanh dao BHXH tinh dam bao hoach dinh HTQLCL thong qua viéc xay dung
van ban, thuc hién va duy tri hé théng quan 1y va thuong xuyén nang cao hiéu lrc cua hé
théng theo cac yéu cau cua tiéu chuan ISO 9001:2015. Bam bao rang tinh nhit quéan cua
HTQLCL duoc duy tri khi hoach dinh va thyc hién cac thay d6i vé HTQLCL néu co.

6.3. Hoach dinh sy thay d6i

BHXH tinh xac dinh nhu cau cho cac thay do6i ddi véi HTQLCL, viéc thay doi
duoc tién hanh theo ké hoach va theo HTQLCL va cac qua trinh. Lanh dao BHXH tinh
dam bao hoach dinh HTQLCL dugc tién hanh thdng qua viéc xay dung, thuc hién va duy
tri hé thdng quan ly, thuong xuyén nang cao hiéu luc caa hé thong theo cac yéu cau caa
tiéu chuan ciing nhu MTCK. Ban Chi dao 1SO c¢6 trach nhiém dam bao tinh nhat quan caa
HTQLCL duoc duy tri khi hoach dinh va thuc hién céc thay d6i vé HTQLCL.

7. Ho tro

7.1. Nguon luc

7.1.1. Tong quan

- BHXH tinh dam bao s ¢6 san caa cac ngudn luc can thiét dé thiét Iap, thuc hién,
duy tri va cai tién lién tuc HTQLCL.

- Lanh dao cac don vi ¢6 trach nhiém xac dinh cac nhu cau vé nguon luc va yéu
Cau cung cap nQUOn luc thich hop dé thuc hién va duy tri HTQLCL ciing nhu viéc dap
rng cac nhu cau trong giai quyét cong viéc. Viéc xac dinh dugc thuc hi¢n khi chuan bi
cho ndi dung xem xét cua 1anh dao. Trong cac trudng hop dot xuat, yéu cau vé ngudn luc
duoc dé cap téi trong cac cudc hop cua don vi.

7.1.2. Nhan lyc

BHXH tinh dam bao bat ky CCVC nao thuc hién cac cong viéc hay dai dién cho
BHXH tinh ma cong viéc cua ho cd thé tic dong dang ké dén HTQLCL déu phai co ning
luc dua trén co s¢ dugc gido duc, dao tao, cd ky nang va kinh nghiém thich hop.

- Lanh dao cac don vi ¢ trach nhiém: Xac dinh cic yéu cau vé nang lyc d6i véi
ting Vi tri 1am viéc can ¢t trén tinh chat cua cong viéc dang thuc hién; bo tri dé can bo co
lién quan dugc dao tao phu hop va hiéu qua;

- BHXH tinh dam bao cac CCVC nhan thirc dugc vé sy dong gop cua ho trong su
phét trién cua don vi thdng qua cac cudc hop, cac ban md ta cong viéc, thong bao; Céc
hoat dong lién quan téi dao tao, danh gia nang luc nhan su.

7.1.3. Co s ha tang

- BHXH tinh xac dinh, cung cap va duy tri co sd ha tang can thiét dé dat duoc sy
phu hop caa HTQLCL bao gom: vin phong, nha cira, khong gian 1am viéc, cac trang thiét
bi, hé thdng thong tin va cac dich vu hd tro lién quan.
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- Lanh dao BHXH tinh cam két cung cap day du va duy tri co so ha tang dam bao
qua trinh hoat dong cua co quan.

- Cin cir vao dinh hudng, CSCL cua té chirc; Toan bd co so ha tang cua don vi nhu
noi lam viéc, cac phuong tién lam viéc vé} cég cﬁqg cu ho tro chg viéc, ... déu phai duogc
xac dinh, duy tu, stra ch}}a va cap nhat néu can dé phu hop nham dat dugc cac MTCL da
hoach dinh va cac yéu cau cua HTQLCL.

7.1.4. Méi truong dé van hanh céc qua trinh

BHXH tinh dam bao viéc xay dung va duy tri mot moi truong Ig}lm Viéc, bao gém
ca moi trudong tdm 1y (nhu cac phong trao thi dua, van hoa, the duc thé thao, cac che do
dong vién, khen thuong, ...), thich hop, tich cuc va thuan lgi @€ cac nhan vién trong to
Chl’rc co thé dat h‘iéu qua toi da trong cong viéc cta minh dong thoi dat duoc su phu hop
doi vai cac yéu cau caia HTQLCL.

7.1.5. Tri thtc cua to chic

- BHXH tinh xac dinh tri thic can thiét cho viéc van hanh cac qua trinh dé dat
duoc sy phu hop cua cac yéu cau trong cong viec. Tri thire nay duoc duy tri va san c6 tuy
murc do can thiét.

- CCVC BHXH tinh hiéu tri thirc cuia to chirc qua tiép can kién thic tir cac van ban
hudng dan va dugc cap nhat, bo sung trong qua trinh lam viéc.

7.2. Nang lyc

- Lanh dao BHXH tinh xac dinh cac vi tri c6 anh hudng téi chat lwong, coi trong
vai tro cta con nguoi trong viéc xay dung va ap dung HTQLCL.

7.3. Nhan thuc

- BHXH tinh dam bao cbng chuc, vién chiic va nguoi lao dong nhan thic duoc
CSCL, MTCL va hiéu duoc mong doi cua bén quan tdm; Tam quan trong cua cac dong
gop tung CCVC doi vai tinh higu luc cia HTQLCL, cling nhu céc tac dong cua sy khong
phu hop vai cac yéu cau HTQLCL.

7.4. Trao d6i théng tin

- BHXH tinh xéc dinh viéc trao doi thdng tin noi bo va bén ngoai lién quan dén
HTQLCL. Thiet 1ap va duy tri mét h¢ thong thong tin ndi bo dé dam bao cac thong tin
dugc truyén dat cé hiéu qua trong to chuec.

- Khi ¢6 thang tin tir bén ngoai, cac ca nhan/bd phan lién quan dén thong tin moi s&
cap nhat, truyén dat cho noi bo cung thuc hién. Cac van ban dén dugc quan ly, truyén dat
va giao trach nhiém cho b¢ phan Van thu luu trir.

7.5. Théng tin dang van ban

7.5.1. Khai quat

BHXH tinh dam bao moi tai liéu va dir liéu dudi dang van ban co lién quan dén
nhitng yéu cau cia HTQLCL va moi hoat dong cta don vi (bao gom ca tai liéu ndi bo va
tai liéu c6 nguon goc tir bén ngoai deu phai duoc kiém soat, san c6 khi can sir dung).

Tham khao: Quy trinh kiém soét thong tin dang van ban QTC.BHXH.01.

7.5.2. Tao lap va cap nhat
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, Khi tao mai va cap nhag thong tin duoc I@p van ban, td chuc s& dam bao viéc nhan
biét va mo ta thich hop (ti€u dé, ngay, tac gid, so tham chiéu, ...); Binh dang trinh bay va
dang phéat hanh thich hop (ngbn ngt, phién ban phan mém, hinh anh, ...); Xem xét va phé
duyét cho su thich hop va thoa dang.

7.5.3. Kiém soat thong tin dang van ban

BHXH tinh dam bao luu trit nhitng ho so can thiét de ching minh su phu hop voi
cac yéu cau quy dinh va su hoat dong co hiéu qua caia HTQLCL.

Tham khao: Quy trinh kiém soat thdng tin dang van ban QTC.BHXH.01

8. Van hanh

8.1. Hoach dinh va kiém soét tac nghiép

BHXH tinh 1ap ké hoach va trién khai cac qua trinh Can thiét dé van hanh, hoach
dinh viéc thuc hién dam bao tinh nhat quan véi céc yéu cau cua c4c qué trinh cua
HTQLCL.

8.2. Xac dinh c4c yéu cau vé quan 1y hanh chinh nha nudc

8.2.1. Trao doi thong tin vei khach hang, cac to chirc hanh chinh cac yéu cau,
thdng tin cua cac t6 chirc guri den BHXH tinh thdng qua b phan Van thu theo duong
cong van dugc bao cao dén Lanh dao dé xu ly, giai quyet kip thoi.

8.2.2. Xac dinh cé4c yéu cau lién quan san pham va dich vu

Dap ung yéu cau bén quan tam la cong viéc quan trong, do d6 BHXH tinh ludn xac
dinh riang viéc xac dinh cic yéu cau cta bén quan tdm la mét trong nhimng théng tin can
thiét.

8.2.3. Xem xét c4c yéu cau lién quan san pham va dich vy:

- Khi tiép nhan théng tin, yéu cau cua bén quan tam, cac bo phan lién quan chiu
trach nhi¢m thu thap va xac nhan cac yéu cau cua bén quan tdm dong thoi phoi hop xem
xét noi bo dé dam bao:

- Cé4c yéu cau la hop 18, 1a dung chic nang, nhiém vu hd tro, giai quyét cua to
chuc.

8.2.2. Cac thay d6i dbi voi yéu cau lién quan san pham va dich vu

BHXH tinh dam bao cac quy trinh, van ban duoc cép nhat, thay d6i c6 luu giir
théng tin dang van ban va cac can bo lién quan dugc nhan biét dicu nay.

8.3 Thiét ké va phét trién dich vu

BHXH tinh tién hanh cac cong viéc phai theo chic ning, nhiém vu duoc quy dinh
tai cac van ban phap luét c6 lien quan, khong thuc hién viéc thiet ke, trién khai cong viéc
ngoai chirc nang, nhiém vu da guqc quy dinh. Do d6, dieu khoan 8.3’cﬁa TCVN ISQ
9001:2015 duge xem nhu 1a diém loai trie khong ap dung trong h¢ thong quan 1y chat
luong cua t6 chuec.

8.4. Kiém soat qua trinh, san pham va dich vu do bén ngoai cung cip

8.4.1. Khai quat

BHXH tinh cé trach nhiém trong viéc quan Iy, kiém soat cac qua trinh, san pham
va dich vu do bén ngoai cung cap dé dam bao rang tat ca san pham va cac dich vy cua nha
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nha cung cap bén ngoai déu phi hop véi yéu cau di quy dinh. Cac nha cung cép dugc
danh gia, chon lua va quan ly mot cach phu hop.

8.4.2. Loai va muc d6 kiém soat

Cac nha cung cap dugc lua chon dya trén nang lyc dap ung Ve tu cach, chat luong,

dap ng cac yéu cau cua té chic. Viéc lya chon cac nha cung cap phai duoc ngudi co
tham quyén phé chuan.

8.4.3. Thong tin ddi vé6i cac nha cung cip bén ngoai:
- Dam bdo tat ca cac san pham mua vao, hogc thué dich vy ngoai Ia phi hop véi
Yéu cau da quy dinh, cac nha cung tng c6 kha ndng dép ung cac yéu cau dé ra cho san
pham déu duoc danh gia lya chon va theo ddi.
- Thué thau phu bén ngoai: C4c yéu cau thué thau phu phai dwa ra sy mo ta rd rang
nhu so luong, tién do6 thoi han thanh toan, dong goi, van chuyeén, bao hanh, ...
8.5. Thuc hién hoat dong quan ly
8.5.1. Kiém soat hoat dong
BHXH tinh dam bao lap ké hoach, tién hanh thyc hién va cung cap dich vy cong
trong dieu kKién duoc kiém soat trén co sd:
- C6 san nhitng thong tin vé dac diém, yéu cau cia cong Viéc;
~ -Co san nhitng quy trinh, huéng dan céng viéc (ng véi cac qué trinh va ¢ noi can
thiét;
- Viéc sir dung va bao dudng cac thiét bi, phuong tién ky thuat;
- Viéc thyuc hién cac hoat dong theo ddi, kiém tra, danh gia;
- Thyc hién viéc chuyen giao két qua cong viéc cho khach hang va viéc tiép tuc
Xem xet, giai quyet cac van dé phat sinh sau do (néu cd).
Do véi nhitng cong viéc ma két qua dau ra khong the kiém tra xac nhan ngay duoc
to chirc dam bao thuc hién day du cac noi dung sau:
+ Xac dinh chuan muc dé xem xét va phé duyét cac qua trinh;
+ Phé duyét vé thiét b1 va trinh d0 con nguoi d?: thgc ‘hién cong viéc do; Cac
phuong phap va thu tuc cu thé phai thuc hién va cac yéu cau vé ho so duogc luu gitr.
8.5.2. Nhan biét va truy tim nguon gbc
+ Khi can thiét, ¢6 thé nhan biét van ban/hd so trong sudt qué trinh thuc hién.
+ Noi dung nhan biét Ia trang thai cua qué trinh xir 1y van ban (nhu ky tit, v.v.)
tuwong Ng Vi cac yéu cau theo doi va do luong.
+ Khi c6 yéu cau, xéc dinh nguon goc cia van ban/ ho so dugc thuc thuc hién
thdng qua viéc luu trir day da cac ho so cong viéc.
+ Céc so theo d@i trong qua trinh xtr Iy cong viéc.
8.5.3. Tai san thudc khach hang va cac nha cung cap bén ngoai
‘Trong qua trinh tiép nhan va xir 1y cac van ban/hd so cia cac don vi hoic céng

dan, t6 chizc d¢am bao phai nhan biét, luu gilt, bao quan, bao mat cac thong tin trong vén
ban/hé so cua don vi, céng dan cung cip. Néu xay ra treong hop hd so bi mat, bi hu hong
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thi t6 chirc s& phai thong béao cho don vi, cong dan dugc biét va c6 cach khic phuc dong
thoi, 1ap va luu ho so vé cac treong hop xay ra.
8.5.4. Bao toan

Ho so phai duoc bao quan ngay tir khi duoc tiép nhan, trong qua trinh xtr 1y va luu
tr&r. Trong qua trinh tién hanh giai quyét cong viéc hodc sau khi giai quyét xong cong
viéc, thi cac ho so, van ban, v.v. déu phai dugc sap xép, luu giit va bao quan day du va an
toan.

8.5.5. Hoat dong sau cung cap dich vu

Co quan dam bao két qua duoc chuyén giao dén don vi, cong dan dap tmg duoc
cac yéu cau. bé dat duoc diéu nay tat ca cac can bo cua to chuc co trach nhiém thuc hién
viéc theo ddi, do ludng két qua dé dam bao phd hop véi yéu ciu caa don vi, cong dan
cling nhu cac quy dinh cta phap luat.

8.5.6. Kiém soat sy thay doi trong qua trinh giai quyét, t6 chuc trao doi va thdng
bao, truyén dat cho bd phan, ca nhan lién quan nhan biét duoc khi c6 sy thay doi, dong
thoi, luu trir ddy da bang ching, hd so cho sy thay doi nay.

8.6. Chuyén giao

BHXH tinh thuc hién céc sap dat theo hoach dinh & cac giai doan thich hop dé xac
nhan riang cac yéu cau di dugc dap tng. Luu giit lai thong tin dugc lap thanh van ban vé
giao nhan két qua.

8.7. Kiém soat dau ra khdng phu hop

BHXH tinh dam bao céc tai liéu/hd so khong phu hop, khdng hop 18 (khéng day du
vé sb luong, ching loai, ndi dung khong dam bao dung quy dinh) dwoc nhan biét va kiém
soat viéc khac phuc nhu diéu chinh, bd sung hoic tra lai va dugc Kiém tra sau d6 dé dam
bao tai liéu/hd so dap tng duoc cac yéu cau quy dinh cia phap luat.

Tung phong/bo phan khi phét hién nhitng dang két qua dau ra khéng pht hop phai
thuc hién bién phéap xir Iy da quy dinh; ghi nhan hoic luu giit ho so xir ly, két qua xu 1y,
xéc dinh rd trach nhiém cua ca nhan, t6 chuc lién quan.

Truong hop van dé khong phu hop chi dugc phét hién sau khi da chuyén giao két
qua cho don vi bén ngoai (quyét dinh, két qua tham dinh...) va don vi d6 da sir dung céc
két qua nay thi BHXH tinh s& c6 hanh déng thich hop dé tranh gay ra tac dong hau qua
tiém an cua sy khdng phi hop dugc phat hién.

Tham khao: Quy trinh Kiém soat sy khéng pht hop va hanh dong khac phuc, cai
tién - QTC.BHXH.03.

9. Panh gia két qua hoat dong

9.1. Theo do1, do luong, phan tich va danh gia

9.1.1. Khai quat hoach dinh va trién khai céc qué trinh theo ddi, do luong, phan
tich va cai tién can thiét dé chiing to sy phu hop cua san pham va hé thdng va xac dinh
nhu cau cai tién HTQLCL, nang cao hiéu lyc caa hé thong.

9.1.2. Sy thoa mén khéach hang ap dung céc bién phép thich hop dé theo dbi su thoa
man cua cac to chac doi vai hoat dong quan Iy va c6 nhiing bién phap phi hop dé ludn
luén c6 duoc su thoa man tir phia don vi. Xay dung va duy tri viéc thuc hién qué trinh
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nay nham thu thap sy phan hdi cua don vi, cong dan (hai long va chua hai long) thuong
xuyén thong qua hom thu gop y, tiep dan, giai quyét khiéu nai to céo.

9.1.3. Phan tich va danh gia

BHXH tinh xac dinh, thu thap va phan tich cﬁc dir liéu dé chang to su thich hop va
tinh hiéu lyc cia HTQLCL, dong thoi lam co s¢ dé xac dinh cac hanh dong phong ngua,
cai tien hoat dong.

9.2. Panh gia n6i bo

BHXH tinh dam béo tién hanh danh gia ndi bo theo dinh ky 1 ndm t6i thieu 1 lan
hoac dot xuat dé kiém tra, xac nhan su phu hop cua cac hoat dong chat lugng, cac két qua
thuc hién theo tiéu chuan, danh gia mot cach khach quan vé hiéu luc cia HTQLCL dang
ap dung.

Xay dung, thyc hién va duy tri céc quy trinh bing van ban cho viéc thiét 1ap cac ké
hoach va thuc hién danh gia chat luong néi bo dé kiém tra, xac nhan su phu hop va tinh
hiéu luc caa HTQLCL.

Ké hoach danh gi4 chat lugng ndi bo dua trén co s, vi tri va tam quan trong cia
hoat dong, qua trinh dugc danh gia cling nhu két qua caa cudc danh gia trudc. Panh gia
duoc thuc hién boi cac chuyén gia danh gia c6 du nang luc va doc lap véi don vi dugc
danh gid. Thu truong cac don vi duge danh gia phai tien hanh khdng cham tre cac hoat
dong nham loai bo sy khéng phu hop trong qua trinh danh gia phat hién ra.

_Bao cdo déanh gia dugc guri i cac ca nhan hay don vi li€n quan dén cudc danh gia,
cac ho so danh gia phai dugc luu lai.

Chi dinh ngudi chiu trach nhiém kiém tra, ;(éc nhan sy thoa dang trudc khi trinh
Lanh dao BHXH tinh phé duyét cac hanh dong khac phuc dugc thuc hién, c6 su kiém tra
ket qua.

Tham khao: Quy trinh danh gia ndi b - QTC.BHXH.02.

9.3. Xem xét cua lanh dao

BHXH tinh tién hanh xay dung, thuc hién va duy tri quy trinh bang van ban dé
thuc hién viéc xem xét dinh ky hoac dot xuat cua lanh dao vé HTQLCL d¢ dam bao hé
thong ludn thich hop thoa dang va c6 hiéu luc.

Léanh dao cha tri cac cudc xem xét dinh ky tdi thiéu 1 nam 1 1an hodc dot xuat khi
can thict dé xem xét tinh hiéu luc, su phu hop cia HTQLCL véi Tiéu chyén ap dung,
dong thoi danh gia ket qua cua viéc thuc hign CSCL, MTCL da duogc cong bo.

Trudc cudc xem Xét cua lanh dao, cac ’b(f) phan bo c0 bang vin ban cho Lanh dao
trugc 01 tuan ve cac noi dung lién quan den HTQLCL cua bo phan minh ké céac cac
khuyen nghi cai tien néu co.

Két qua cuia viéc xem xét bao gom cac quyet dinh va hanh dong thich hop cho vigc
nang cao tinh hiéu luc cuia HTQLCL, cai tién cac quy trinh.

Moi ndi dung xem xét cua lanh dao vé HTQLCL dugc ghi nhan lai bang vin ban
va luu ho so.

Tham khao: Quy trinh hop xem xét cua lanh dao QTC.BHXH.05.

10. Cai tién
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10.1. Y&u cau chung

- Cai tién lién tuc hiéu qua va nang cao hiéu lyc hoat dong cia HTQLCL 1a mét
trong nhirng ndi dung trung tam.

- BHXH tinh x4c dinh va lya chon céc co hdi cai tién va thuc hién moi hanh dong

can thiet dé dap (rng cac yéu cau cua cac don vi.

10.2. Sy khdng phi hop va hanh dong khic phuc

BHXH tinh dam bao moi san pham hoat dong khong phu hop véi yéu cau quy
dinh phai dugc nhan biét va duoc kiém soat nhim ngin chin dé tranh viéc vo tinh si

dung. Viéc kiém soat san pham khong pht hop duoc duy tri ching to HTQLCL ludn
dugc xem xét, cai tién dap tmg duoc yéu cau thuc té va phi hop tiéu chuan.

~ Tham khao: Quy trinh kiém soat sy khdng phl hop va hanh dong khic phuc, cai
tién QTC.BHXH.03.
10.3. Cai tién lién luc
BHXH tinh Pak Nong thuong xuyén nang cao hicu luc cua HTQLCL thong qua
viéc sur dung CSCL,, MTCL, két qua danh gia, phan tich dir liéu, cac hanh dong khac phuc
va phong ngura va két qua cudc hop xem xét cia lanh dao.
I11. DANH MUC QUY TRINH CHUNG TRONG GIAl QUYET CONG
VIEC NOI BO

Stt Tén quy trinh Ky hiéu
1 Quy trinh kiém soat thong tin dang van ban QTC.BHXH.01
2 Quy trinh danh gia ndi bo QTC.BHXH.02

Quy trinh kiém soét su khong phu hop, hanh
dong khac phuc va cai tién

4 Quy trinh quan ly rai ra va co hoi QTC.BHXH.04

Quy trinh xem x¢ét, danh gia cua lanh dao ddi QTC.BHXH.05
voi hé thong quan ly chat luong ' '

QTC.BHXH.03
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